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Sommaire
Le tremblement de terre du 12 Janvier 2010 en Haiti a conduit à la distribution de l’aide humanitaire par une large catégorie d’individus, pays (leurs militaires et unités de protection civile) et organisations. 
Les critiques des agences d’aide humanitaire et particulièrement des ONGs ont déjà commencé et le travail que font les ONGs en réponse à ce tremblement de terre continuera d’être soumis à un contrôle encore plus minutieux. Il est de la responsabilité des ONGs et des réseaux d’ONGs qui ont travaillé et continue de travailler à la promotion, la qualité et l’efficacité de l’aide humanitaire qui garantisse la redévabilité envers les populations affectées; de se rassurer que les standards et principes auxquels les uns et les autres ont souscrits sont aussi d’application dans cette réponse au tremblement de terre en Haiti.
Aux fins d’appuyer un tel effort, ICVA et InterAction apportent un soutien à la mise sur pied d’une function de support à la coordination des ONGs. Cette implication d’ICVA et InterAction n’entend en aucun cas limiter son action au seul bureau d’appui à la coordination des ONGs (BUSCO) Bien au contraire, BUSCO entend appuyer et faciliter le travail des ONGs intéressées et engagées à donner une aide efficace et de qualité, une aide qui garantisse la rédévabilité envers les populations affectées par le biais des partenariats solides.
BUSCO entend apporter une valeur ajoutée au travail d’une très large communauté humanitaire en particulier les ONGs locales, nationales et internationales y compris les organisations communautaires de base. Le bureau d’appui entend alléger la tâche des ONGs plutôt que d’ajouter d’autres réunions à leurs horaires déjà chargés. Le rôle du bureau sera défini d’une façon qui évite la duplication avec les autres fonctions, mécanismes ou postes déjà existants particulièrement le personnel propre au bureau ou les systèmes déjà mis en place par les ONGs elles-mêmes. BUSCO devrait assurer les liens entre les mécanismes existants même à l’extérieur du pays.

La cellule d’appui à la oordination des ONGs sera initialement mise en place par le personnel d’InterAction et ICVA avant sa passation au staff engagé pour le long terme. La structure sera conduite par un comité de pilotage composé d’une représentation locale des membres d’ICVA et InterAction (8 membres???) avec une représentation d’un corps de coordination d’ONGs locales/nationales. [La structure exacte et les procédures pour déterminier la représentation sera établie en consultation avec les ONGs présentes dans le pays y compris ceux d’InterActionet ICVA-Détails à suivre]

]Il y a un nombre de structures de coordination déjà en place en Haiti comprenant les clusters et les corps gouvernementaux. Le rôle du BUSCO sera de travailler en étroite collaboration avec ces entités existantes pour faciliter leur travail.

Fonctions prioritaires

1. Relations entre les ONGs internationales, nationales, locales et les Nations Unies
Les rapports d’évaluation de réponse aux diverses grandes catastrophes naturelles particulièrement dans le Tsunami Sud-Est asiatique , ont montré que les ONGs nationales et locales, qui comprennent mieux le contexte culturel et les mécanismens locaux d’adaptation, sont souvent mises à l’écart par les organisations internationales y compris les ONGs internationales.
L’expérience récente dans la réponse au cyclone Nargis à Myanmar a montré que les ONGs internationales ont l’occasion de soutenir et de travailler à travers les organisations locales. BUSCO devrait promouvoir le rôle des ONGs locales, aider à forger des liens entre les ONGs internationales et les organisations locales et supporter les partenariats basés sur “les principes de partenariat”

Qu’est ce que ceci veut dire au niveau du pays? 

· Faciliter les discussions entre les acteurs en leur permettant de soulever des problèmes et suggestions sur la façon d’améliorer la coordination, la prise de décision, l’affectation des ressources et la participation tant au niveau de la capitale Port au Prince qu’au niveau des autres coins du pays. Il y aura un accent particulier sur le feedback et la participation des groupes de la société civile dans divers forums de prise de décision, y compris les clusters. A cause de différentes contraintes (linguistiques, ressources humaines, localisation et inexpérience avec les méthodes internationales de coordination), ces groupes ont, à ce jour, expérimenté des obstacles à participer entièrement dans l’approche cluster.
· Appui à la représentation d’ONGs dans l’Equipe Humanitaire Nationale (Humanitarian Country Team). pour se rassurer que les points de vue des ONGs sont exprimés dans ce forum aussi bien dans des réunions de coordination inter-clusters et faciliter les relations UN-ONGs là où c’est possible.
· Créer des liens avec les consortia d’ONGs basées hors du pays pour se rassurer que les perspectives en provenance d’Haiti sont présentées dans divers forums humanitaires

2. Facilitation des communications et échange d’information.
Dans toute situation d’urgence, il y a une variété de différentes réunions, spécialement avec le système de cluster mis en place. Les communications, la gestion de l’information et la circulation à temps des annonces et minutes des réunions aux ONGs constituent des tâches de base mais sont essentielles s’il faille que la coordination fonctionne de façon efficace. BUSCO travaillera en étroite collaboration avec les ONGs et OCHA en s’assurant que l’information est disponible par rapport à QUI est entrain de faire QUOI et OÙ pour contribuer à couvrir les vides et éviter des chevauchements dans toute réponse humanitaire en prenant en considération des réalités sur le terrain.

Qu’est-ce que ceci veut dire au niveau du pays?

· Assurer l’échange d’information dans les deux sens avec les clusters et le bureau du Coordinateur Humanitaire (CH)

· Contribuer à la page du site “Une Réponse” (One Response) ainsi qu’au site ALNAP qui a été créé pour faciliter la consultation des acteurs et l’accès au site.

· A court terme, cette fonction travaillera pour impliquer les perspectives d’ONGs dans l’évaluation des besoins post-urgence et la conférence des bailleurs qui en résultera

· Faciliter les discussions sur les thèmes transversaux, sur des soucis d’ordre stratégique au sein des ONGs et autres acteurs intéressés (par exemple les Nations Unies, les clusters ou le gouvernement)

· Travailler étroitement avec OCHA pour se rassurer que l’information au sujet d’autres problèmes spécifiques aux ONGs est disponible comme par exemple l’autorisation et l’enregistrement au gouvernement. Cependant, ce sera le rôle des Nations Unies de soulever les problèmes avec le gouvernement d’Haiti ou avec les autres entités.
· Renforcer la liaison entre le gouvernement et les ONGs et particulièrement en termes de mécanismes de coordination
3. Principes humanitaires, Code de conduite, Qualité et redevabilité

En soulignant la nature humanitaire de la mission des ONGs, BUSCO fera la promotion de l’usage du code de conduite de la Croix Rouge et du movement du Croissant Rouge et des ONGs dans l’assistance au désastre. Beaucoup de rapports d’évaluation de l’action humanitaire dans les crises majeures ont relevé le besoin de renforcer la redevabilité des organisations humanitaires vis-à-vis des populations affectées. Les ONGs ont fait de bons progrès en développant des standards de qualité et de redevabilité.  Une programmation basée sur des évidences à travers la participation et une consultation continue avec les populations affectées est très critique pour le succès de l’action humanitaire.
Qu’est-ce que ceci veut dire au niveau du pays?: 

· S’assurer de la circulation du code et d’autres outils importants en utilisant une variété de médias, la traduction en langues locales et la popularisation ou vulgarisation (traduire les principes dans une langue qui pourrait facilement être comprise par une vaste majorité des acteurs de la société civile haitienne par exemple les personnes de bonne foi, les groupes d’auto-promotion, les organisations communautaires de base, le secteur privé et le gouvernement)
· Se rassurer que les documents de base sur la redevabilité sont disponibles comme par exemple les standards SPHERE, Le partenariat international pour la redevabilité humanitaire; Le standard de redevabilité, les principes de partenariat, les standards minima pour l’éducation en urgence, le “Guide Assez Bon” (Good Enough Guide), etc. Se rassurer aussi que ces documents.sont traduits selon le besoin en langues locales.
· Faciliter l’établissement d’un groupe de travail multi-agences actif et effectif. Il sera compose des staff des Nations Unies, ONGs internationales, ONG locales et nationales et organisations gouvernementales. Ce groupe d’apprentissage et de redevabilité aura le mandat de la promotion de bonnes pratiques organisationnelles et institutionnelles sur la redévabilité et l’apprentissage durant toute la réponse au tremblement. Ce groupe de travail se focalisera prioritairement au renforcement des systèmes de redevabilité à la base (i.e. envers les populations affectées) et à l’appui aux opportunités d’apprentissage rapides et accessibles à partir des réalités de terrain pour permettre une programmation basée sur des évidences. 

· Là où ce sera possible et approprié, travailler avec les acteurs et les clusters pour développer des mécanismes inter-agences d’apprentissage, de redevabilité et de prévention d’exploitation sexuelle et abus. Ce travail incluera: 1)OCHA/’Une Réponse pour le suivi de la quantité, du type et des cibles de l’assistance humanitaire; 2) La société civile pour le suivi de l’implantation, par les agences sur terrain, des mesures de redevabilité (transaparence, plaintes, feedback, participation,etc) et 3) collaborer avec les ONGs pour se rassurer que le soin du personnel et les politiques des ressources humaines sont mises en place de manière appropriée.
· Travailler étroitement avec les organisations de la société civile haitienne qui développent les outils, les matériels de formation et autre appui technique aux organisations de la société civile locale et renforcer la redevabilité à travers leur travail.
· Travailler en étroite collaboration avec les représentants du projet SPHERE, HAP , People in Aid et RedR présents dans le pays et s’assurer d’une communication régulière avec eux quand ils sont hors du pays.

4. Coordination avec les militaires, les forces de protection civile et les gouvernements 

La réponse au tremblement de terre a sollicité de nombreuses donations en nature et en espèces, entre autres sous forme de déploiements militaires et protection civile, par divers pays.
Autant que faisable, l’unité d’appui à la coordination des ONGs facilitera la communication entre les militaires et la communauté des ONGs en utilisant particulièrement les structures de coordination existantes et en prenant en compte les principes directeurs déjà en place dans les relations civilo-militaires. BUSCO travaillera aussi de façon très proche avec OCHA pour faciliter les discussions sur les relations civilo-militaires.

Lieux de fonctionnement

BUSCO fonctionnera dans deux locaux: 1) l’enclos d’OCHA (encore appelé Log base, Area I, No 50) pour un accès facile à la coordination avec OCHA, les agences du système des Nations Unies et les clusters et 2) [aussitôt que les conditions le permettent], en ville pour assurer l’indépendance et l’accès facile aux ONGs locales et nationales.

Fonctionnement
Le bureau sera géré par un comité de pilotage composé d’une représentation locale des membres d’ICVA et InterAction (8 membres???) avec une représentation d’un corps de coordination d’ONGs locales/nationales.
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